Scaler sur Shopify sans friction, en B2C & B2B
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| Chaque commande devait étre traitée dans un contexte omnicanal et hybride (B2C,
commandes B2B, abonnements, bundles, phase de migration logistique)

| Résultat : Shopify atteignait ses limites opérationnelles et ne permettait plus d’assurer
\ une exécution fiable a cette grande échelle J
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* Gestion séparée des abonnements, commandes « Transmission automatique au fulfillment, avec détection

récurrentes, B2C et B2B
« Bundles et stocks difficiles a fiabiliser a grande
volumétrie

des erreurs en amont
« Synchronisation des stocks temps réel entre B2C et B2B
« Automatisation des flux post-commande B2B & forte

« Process B2B spécifiques traités manuellement volumétrie (jusqu'a 200 000 euros par commande)
¢ Risque d’erreurs bloquantes avant transmission au

logisticien

« Automatisation CRM/communications clients (emails
déclenchés selon les événements logistiques)
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Préte a scaler sur de
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